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Alles Magie?



“any sufficiently advanced technology 
is indistinguishable from magic”

- Arthur C. Clarke
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“any sufficiently advanced technology 
is indistinguishable from magic”

- Arthur C. Clarke
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Sender:in der 
Erklärung

Empfänger:in 
der Erklärung



Erklärungen sind eine 
interaktive Form der 
Wissensweitergabe.
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Wir “googlen”
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Mensch und KI stehen 
in einem interaktiven 
Dialog.
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?Input Output

KI als Blackbox
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Vertrauen
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Blindes Vertrauen
// Automation Bias

Vertrauen
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Blindes Vertrauen
// Automation Bias

Misstrauen

Vertrauen
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Blindes Vertrauen
// Automation Bias

Misstrauen

Kalibriertes Vertrauen

Vertrauen



Bislang stand die 
technische Machbarkeit 
im Fokus der Entwicklung.
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Die Nutzergruppen von KI-Systemen 

Entwickler:innen
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Entwickler:innen

Domänen Expert:innen Entscheider:innen
Endanwender:innen

Die Nutzergruppen von KI-Systemen wachsen



Human-Centered-AI
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Wie übersetzen wir 
diesen Dialog in die 
Praxis?
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Retail
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User-Centered Design Prozess

Nutzungskontext 
verstehen
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Wer sind die User?

// Domänenexpert:innen

// Erfahrung und Intuition

// Erklärungsbedarf wird an Entwickler:innen adressiert
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User-Centered Design Prozess

Nutzungskontext 
verstehen

Anforderungen
definieren
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Wer sind die Anforderungen?

Einzelne Prognosen statt dem 
globalen Modell erklären

01
Beispiel basierter Erklärungsansatz

02
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User-Centered Design Prozess

Nutzungskontext 
verstehen

Anforderungen
definieren

Designlösungen
entwickeln



33 1Überblick
zuerst
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Hover
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Legende mit Erklärungen



39 2Details
nach Bedarf
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Detail View
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Prototypische Beispiele
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Einflussfaktoren



45 3Exploration
& Interaktion
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Simulation View
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“Was wäre, wenn…”
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Ansicht verändern
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“Was müsste passieren, 
damit…?”
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User-Centered Design Prozess

Nutzungskontext 
verstehen

Anforderungen
definieren

Designlösungen
entwickeln

Designlösungen
evaluieren



54

Evaluierung

// Zeitersparnis durch Vorqualifizierung von User Anfragen für Entwickler:innen

// Erklärung der Prognose über Attribute

// Vergleichbare, vergangene Beispiele untermauern initiale Prognose 

// Counterfactual Examples zeigen Handlungsempfehlungen auf

// Nutzen für Entwickler:innen



55

User-Centered Design Prozess

Nutzungskontext 
verstehen

Anforderungen
definieren

Designlösungen
entwickeln

Designlösungen
evaluieren
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