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30. JULI 2024

Wie Kiunstliche
Intelligenz unsere
Arbeitswelt

transformiert.

Und was es heute
schon praktisch
bedeutet.

MICHAEL HOFMANN - 30-07-2024
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Michael Hofmann

HEAD OF USER EXPERIENCE & DESIGN

MICHAEL HOFMANN - 07-06-2024

// 16 Jahre Ul/UX Designer
// 8 Jahre @ inovex

// #designwithempathy

@ inovex.design

< michael.hofmann@inovex.de
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> Business Intelligence
> Artificial Intelligence

> Data Science

> IoT

> DevOps
> Cloud

> Security

> Data Engineering




WIR WOLLEN DIE
ZUKUNFT GESTALTEN.

NICHT NUR FUR DIE NUTZER,
SONDERN GEMEINSAM MIT
UNSEREN NUTZERN.
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¥ 1hovex

Wir als Desigher sehen es als unsere
Verantwortung, Dinge zu schaffen, die das
Leben und die Zukunft aller verbessern.

Esist fur uns eine Herzensangelegenheit,
iInnovative ldeen und technische Systeme auf
asthetische Art und Weise naher an den
Menschen und seine Gewohnheiten zu bringen.




" The best way to
predict the
future is to
create it ,,

¥ 1hovex




¥ 1hovexX

¢

PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG

KI-Systeme erhohen
die Produktivitat,
Indem sie
Routineaufgaben
automatisieren und
Arbeitsprozesse
optimieren.

4 4 4 <4 <« > P » »» »
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

KEY TAKEAWAY
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Menschliches Denken

76

[1] PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG ¢

SYSTEM 1 SYSTEM 2
Instinkt & Intuition Rationales Denken
e unbewusst e kostet Mihe

e schnell e langsam

e assoziativ e logisch

e Autopilot e faul

95%

[Q1] Kahneman, D. (2012). Schnelles Denken, langsames Denken (4. Aufl.). Miinchen: Pantheon Verlag.




¥ 1hovexX

Neuronale Netzte & Sprachmodelle (LLM)

Ein Sprachmodell ist

ein Machine Learning

Modell, welches darauf The best thing about Al
trainiert wurde, das is it’s ability to

[1] PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG

jeweils nachste Wort

vorauszusagen.

Grundlage lineare Regression
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Was ist besonders an ChatGPT?

Dialogfunktion als Aufsatz auf einem
Sprachmodell

Aufwandiges Training und Verfeinerung des
Modells

[1] PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG

Erneutes Training mittels menschlichem
Feedback




¥ 1hovex

ChatWHAT?

[1] PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG
Z
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¥ 1hovexX

P,
ChatWHAT? [ c ENERATIVE

das Modell kann neue, originale Daten
generieren, die denen ahnlich sind, die es
wahrend des Trainings gesehen hat

P ETRAINED /\
das Modell wurde auf einer groRen Menge TRANSFORMER

1] PRODUKTIVIITATSSTEIGERUNG

von Texten vortrainiert, um eine gute \
Grundlage flr die Verarbeitung von Sprache Neuer effizienterer Algorithmus von Google,
zu schaffen. wurde initial fur Machine Translation

erfunden

Paper: “Attention is all you need”
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So lernt ChatGPT

SCHRITT 1
Beispieldaten sammeln &

verfeinern eines Basis LLM

Beispiel Prompt aus einer DB
Erkldren Sie einem 5-Jdhrigen
,kiinstliche Intelligenz”

Ein Labeler erstellt ein
gewlnschtes
Ausgabeverhalten

@) ,Kl ist die Automatisierung
intelligenten Verhaltens ..."

Uberwachtes Lernen (SFT)

Supervised Fine Tuning mit den
neuen Daten

[1] PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG ¢




INnovex
So lernt ChatGPT
SCHRITT 1 SCHRITT 2
Beispielhaften sammeln & Vergleichsdaten sammeln und
verfeinern eines Basis LLM Belohnungsmodell trainieren

Beispiel Prompt

aus einer DB
@ Erkldren Sie einem 5-Jdhrigen ,kiinstliche

Beispiel Prompt aus einer DB  —
Erkldren Sie einem 5-Jdhrigen u
,kiinstliche Intelligenz”

Ein Labeler erstellt ein 2 Mehrere Vorschlage
2 gewlinschtes durch Ki

Ausga beverha Iten Der Computer erlangt a Maschinelles Lernen
Intelligenz mit ...
@) Kl ist die Automatisierung
intelligenten Verhaltens ..."

Uberwachtes Lernen (SFT)

Supervised Fine Tuning mit den
neuen Daten

Intelligenz”

[1] PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG ¢

Kl-Systeme arbeiten ... n Kl kann eigenstdndig
Antworten finden

Menschen sortieren
Ergebnisse

@ o-a-0-0

Vom Besten zum Schlechtesten

Belohnungs-
modell RM
wird trainiert




¥ 1hovexX

So lernt ChatGPT

SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT 3
Beispielhaften sammeln & Vergleichsdaten sammeln und Modellverbesserung mit Hilfe von
verfeinern eines Basis LLM Belohnungsmodell trainieren Proximal Policy Optimization (PPO)

Beispiel Prompt aus einer DB Beispiel Prompt

[ .
Eingabe aus Datensatz
aus einer DB
% Erkldren Sie einem 5-Jdhrigen Erkldren Sie einem 5-Jdhrigen ,kiinstliche d o D ,Schreibe eine Geschichte liber eine KI*

,kiinstliche Intelligenz* Intelligenz”

Uberwachungsstrategie
Ein Labeler erstellt ein 2 Mehrere Vorschlage 2 initialisiert das PPO-

9 gewlnschtes durch KI Modell
Ausgabeverhalten Der Computer erlangt B Maschinelles Lernen

Intelligenz mit ...
@) Kl ist die Automatisierung
intelligenten Verhaltens ..."

KI-Systeme arbeiten .. a KI kann eigenstdndig 3 vor]) EswareinmaleineKI* S trategle wird
Antworten finden aktualisiert
Uberwachtes Lernen (SFT)
Supervised Fine Tuning mit den

neuen Daten

Ergebnis-Ausgabe

Belohnung wird
durch Reward Model
(RM) berechnet

Menschen sortieren
Ergebnisse

@ o-a-0-o

Vom Besten zum Schlechtesten

Belohnungs-
modell RM
wird trainiert
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Hier kann mir Kuinstliche Intelligenz helfen

40% 23%

Programmierer, die GitHub

[1] PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG

Generative Kl wie
ChatGPT die Effizienz Copilot nutzen, verkirzen

ihre Arbeitszeit um
durchschnittlich 55,8%,
besonders beil weniger

und Qualitat von
Schreibaufgaben um bis

zu 40% steigern kann
[Q1] .
erfahrenen Entwicklern Q2]

[Q1] MIT Studie https://www.science.org/doi/10.1126/science.adh2586 Q 'inovex
[Q2] MSFT264 - GitHub CoPilot User Study (A) https://ar5iv.labs.arxiv.org/html|/2302.06590



https://ar5iv.labs.arxiv.org/html/2302.06590

¥ 1hovexX

Hier kann mir Generative Al helfen

Uberall dort, wo aufwindig Texte, Code,
Bilder, Videos, Musik erstellt werden ...

.. und diese leicht zu Uberprufen sind
(human-in-the-loop) oder das

[1] PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG

Bewusstsein fur die Verwendung

experimenteller Kl besteht




¥ 1hovexX

Hier kann mir Generative Al helfen

Kundenkommunikation
automatisieren / Supportanfragen
beantworten / weiterleiten

Zusammenfassungen / Text

Klrzungen

[1] PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG

Inspiration und Recherche

Geschaftsprozess Teil-

Automatisierung
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

y

KEY TAKEAWAY

¢

VERANDERUNG DER JOBLANDSCHAFT

Kl fuhrt zu einer
bedeutenden
Umstrukturierung
des Arbeitsmarktes
und einer Evolution
des Arbeitsplatzes

4 4 4 4« <« > > » » >

4 4 4 4 <« » » » » »
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Evolution des Arbeitsplatzes

" Kl wird nicht jeden Job

ersetzen, aber fast
jeder Job wird durch Kl
verandert werden. ,,




¥ 1hovexX

Kl beschleunigt Umbriche am Arbeitsmarkt

Kl fuhrt zu einer Umverteilung von Arbeitsplatzen,
schafft jedoch auch neue Berufsfelder. Wahrend
einige traditionelle Jobs durch Automatisierung
ersetzt werden, entstehen neue Rollen in den
Bereichen Datenanalyse, maschinelles Lernen und
KI-Management. Expertenrollen mit
Domanenwissen und technischem Verstand sind

[2] VERANDERUNG DER JOBLANDSCHAFT

wichtiger denn je.




¥ 1hovexX

Jobveranderungen

Es wird sich verschieben,

-400 biS +555 biS es wird etwas mehr
_800 Mio +890 MiO | entstehen

Verschiebung Mangel an

[2] VERANDERUNG DER JOBLANDSCHAFT

Zwischen 400 und 800 Aber es werden durch Hochtechnischen Jobs,
Millionen Jobs werden zwischen 555 und 890 weniger repetitive und
verschwinden Millionen neue Jobs entstehen ,einfachere” Jobs

[Q1] MGI Studie https://www.mckinsey.

mean-for-jobs-skills-and-wages



https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages

¥ 1hovexX

Kl beschleunigt die Arbeit

-30%

Bis 2030 konnen rund 30% der aktuellen
Arbeitsstunden durch Technologie, inklusive

[2] VERANDERUNG DER JOBLANDSCHAFT

generativer Kl, automatisiert werden

Um diese Chancen zu nutzen, sind notwendig:
Investitionen in Weiterbildung notwendig.

[Q1] MGI Studie https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/generative-ai-and-the-future-of-work-in-america



https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/generative-ai-and-the-future-of-work-in-america

¥ 1hovexX

¢

LERNEN

Lebenslanges
lernen mit
personalisierten
Lernpfade und
adaptive
Lernumgebungen

4 4, 4 4 4« » » > » »
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

KEY TAKEAWAY
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Gegenseltiges Lernen

[3] LERNEN

Kl lernt von uns allen, von allen Texten, Bilder,
Videos, Musik, alles was digital vorliegt

Kl revolutioniert das Lernen durch personalisierte
Lernpfade und adaptive Lernumgebungen. Kl-
gestltzte Systeme kdbnnen den Lernprozess

effizienter und individueller gestalten




¥ 1hovexX

[3] LERNEN

Ursprungsquelle von GPT

Dataser  Quantty | et
COTﬁr}‘t‘;?eigaW' 410 billion 60 %
WebText2 19 billion 22 %
Books1 12 billion 8 %
Books?2 55 billion 8 %
Wikipedia 3 billion 3%

Epochs elapsed when
training for 300B tokens

0.44

2.9

1.9

0.43

3.4

[Q1] https://www.kdnuggets.com/2020/06/gpt-3-deep-learning-nlp.html




¥ 1hovexX

Prompten ist das neue Googeln

[3] LERNEN

Prompting = Programming with natural language




¥ 1hovexX

Prompt ein paar Tipps

[3] LERNEN

Rolle
Gib Quellen mit an

Web Recherche

Context Window
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Prompt Teacher

[3] LERNEN

PASCAL WENKER

Senior ML Engineer @ inovex

App: https:/pwenker-prompt-
teacher.hf.space/

Code: https:/github.com/pwenker/
prompt_teacher



https://pwenker-prompt-teacher.hf.space/
https://pwenker-prompt-teacher.hf.space/
https://pwenker-prompt-teacher.hf.space/
https://github.com/pwenker/prompt_teacher
https://github.com/pwenker/prompt_teacher
https://github.com/pwenker/prompt_teacher

¥ 1hovexX

Master of Art Forgery

[3] LERNEN

https://
app.inovex.ai/




¥ 1hovexX

Image Gen Al Prompt Generator

[3] LERNEN

FLORIAN TEUTSCH
Data / ML Engineer @ inovex

App: https:/image-
gen-al-
app.streamlit.app/



https://image-gen-ai-app.streamlit.app/
https://image-gen-ai-app.streamlit.app/
https://image-gen-ai-app.streamlit.app/
https://image-gen-ai-app.streamlit.app/

¥ 1hovexX

¢

WACHSTUMSPOTENZIAL

Kl hat das Potenzial,
das Wirtschafts-
wachstum
anzukurbeln und
den Wohlstand zu
sichern.

4 4, 4 4 4« » » > » »
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

KEY TAKEAWAY
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Schnelle Verbreitung von ChatGPT




¥ 1hovexX

Arbeitsproduktivitat

[4] WACHSTUMSPOTENZIAL

[Q1] Was kostet die Welt? — Kann Kl unseren Wohlstand retten? https://www.youtube.com/watch?v=BfYzwUk6X5M




¥ 1hovexX

Arbeitsproduktivitat

[4] WACHSTUMSPOTENZIAL

[Q1] Was kostet die Welt? — Kann Kl unseren Wohlstand retten? https://www.youtube.com/watch?v=BfYzwUk6X5M
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Arbeitsproduktivitat

[4] WACHSTUMSPOTENZIAL

[Q1] Was kostet die Welt? — Kann Kl unseren Wohlstand retten? https://www.youtube.com/watch?v=BfYzwUk6X5M




¥ 1hovexX

Potenzial zum Wohlstandsretter?

Berichte von McKinsey und anderen
Wirtschaftsanalysten
prognostizieren, dass Kl-
Technologien bis 2030 signifikant

[4] WACHSTUMSPOTENZIAL

zum globalen BIP beitragen konnten,
iIndem sie neue
Geschaftsmoglichkeiten schaffen
und die Effizienz in bestehenden
Branchen erhdhen.

[Q1] MGI Studie https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-
mean-for-jobs-skills-and-wages



https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages

¥ 1hovexX

¢

VERANDERUNGEN

Unternehmen musse
lhre Strukturen und

Lernkultur anpassen,
um die Vorteile von KI
vollstandig zu nutzen.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

KEY TAKEAWAY
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Strukturanderungen

Unternehmen mussen ihre Strukturen anpassen, um

[5] VERANDERUNGEN

die Vorteile von Kl vollstandig zu nutzen.

Kl kann repetitive Aufgaben iUbernehmen und
beschleunigen, sodass Mitarbeiter sich auf
kreativere und strategischere Tatigkeiten
konzentrieren kdnnen.

Dies erfordert jedoch eine Anpassung der
Unternehmenskultur und Schulungsprogramme, um

die Fahigkeiten der Mitarbeiter zu erweitern.




¥ 1hovexX

LL)
O

O

NIONNYIANVYIIA [G]




¥ 1hovexX

LL)
O

O

NIONNYIANVYIIA [G]



\
¢

¥ 1hovexX

NIONNYIANVYIIA [G]
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¢

RISIKEN & HERAUSFORDERUNGEN

Von ethische Fragen,
Datenschutzproblem
e, Kritisches Denken,
Problemldsungsfahig
keiten und falschen
Fakten

4 4, 4 4 4« » » > » »
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

KEY TAKEAWAY
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Risiken

Halluzination / Truthfullness

keine Transparenz bzgl. der
verwendeten Quellen

Hate speach / Biases

[6] RISIKEN & HERAUSFORDERUNGEN

Offene Rechtsfragen
Abhangigkeit von einem Anbieter

Security: Prompt Injection
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¢

KREATIVITAT

Kl unterstutzt
kreative Prozesse,
Indem sie als
Inspirationsquelle
dient und repetitive
kreative Aufgaben
Ubernimmt.

4 4 4 <4 <« > P » »» »
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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Generative Al als spezifische Inspirationsquelle

[7] KREATIVITAT

" Keine Angst mehr vor
dem welilden Blatt ,,
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Suno.ai

[7] KREATIVITAT &

,

[Q1] ZDF.de https://www.zdf.de/nachrichten/wissen/musik-kuenstliche-intelligenz-ki-suno-ai-100.html
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Suno.ai

[intro]
(Ohhhh) (ohhhh) (ohhhh)

[Verse]

Hallo Null Sieben EIf, Hallo Stuttgart, hort hort
Es ist ein neues Meetup in der Stadt

wer auf Innovation und Exzellenz schwort

halt sich bei inovex auf trabb

[7] KREATIVITAT

Ist es ein Hype oder mehr, Der Mensch und die Ki
All diese Moglichkeiten, ein Team wie noch nie,
Fir die Zukunft sind wir gemeinsam stark

gehen wir durch die Stadt auf neuen Wegen

[Pre chorus]
(Ohhhh) (ohhhh) (ohhhh)

[Chrous]

Hallo Stuttgart, (hort, hort)

dieses Meetup (hort, hort)

bringt die Landeshauptstadt in Schwung
Am Puls der Zeit gibt es viel zu entdecken
neue ldeen die wir zum Leben erwecken

[Verse]

Chen-ey-ei Wunder ziehen unsere Blicke an

von unseren Texten, unserer Kunst kann sie lernen
Neue Hoffnung setzten wir daran

greifen digital nach den Sternen

[Pre chorus]
(Ohhhh) (ohhhh) (ohhhh)

[Chrous]

Hallo Stuttgart, (hort, hort)

dieses Meetup (hort, hort)

bringt die Landeshauptstadt in Schwung
Am Puls der Zeit gibt es viel zu entdecken
neue ldeen die wir zum Leben erwecken

[Bridge]

Die digitale Farbenpracht

Erleuchtet unsere Nacht

Zukunft fur uns selbst gemacht
Gemeinsam haben wir es weit gebracht




GENERATIVE KI FUR BILDER

Ergebnis-Vergleich

Prompt: generate a beautiful piece of art that shows a futuristic cityscape where nature and technology merge

Midjourney Stable Diffusion DALL-E

¥ 1hovex
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Midjourney
AN

[7] KREATIVITAT

¥ 1hovexX




[7] KREATIVITAT &
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NnovexX

Midjourney
AN

[Q1] heise.de https://www.heise.de/news/Tod-
der-Kunst-Von-Kl-generiertes-Bild-gewinnt-
Kunstwettbewerb-in-den-USA-7250847.html

¥ 1hovex



¥ 1hovexX

Midjourney
AN

[7] KREATIVITAT

KOSTEN HOW TO USE?
25 Bilder estenlos  Per Chat auf Discord oder
$fOnat midjourney.com Alpha
UNTERNEHMEN

Tarife zwischen o
8 - 60 % / Monat Midjourney

iIndependent research lab
San Francisco, California, United States

¥ 1hovex



http://midjourney.com

¥ 1hovexX

£ Stable Diffusion
-
E KOSTEN HOW TO USE?
~ Kostenfrei und Web-App:
Open-SgurCe https://stablediffusionweb.com/#demo
UNTERNEHMEN
Stability Al ltd.

London, England

Ursprunglich
Ludwig-Maximilians-

Universitat Minchen
Munich, Germany

¥ 1hovex



https://stablediffusionweb.com/#demo

¥ 1hovexX

£ Stable Diffusion
-
E KOSTEN HOW TO USE?
B Kostenfrei und Web-App:
Open-SgurCe https://stablediffusionweb.com/#demo
UNTERNEHMEN
Stability Al ltd.

London, England

Ursprunglich
Ludwig-Maximilians-

Universitat Minchen
Munich, Germany

¥ 1hovex



https://stablediffusionweb.com/#demo

¥ 1hovexX

[7] KREATIVITAT

DALL-E

©

KOSTEN

Erster Monat: 50
Bilder Kostenlos,

dann 15 Bilder pro
Monat

Danach 115 Bilder
15 5 / einmalig

oder Unlimitiert
30 5 / Monat

HOW TO USE?

Web-App:

https://labs.openai.com/

UNTERNEHMEN

Open Al

San Francisco, California, United States

¥ 1hovex
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[7] KREATIVITAT

DALL-E

©

KOSTEN

Erster Monat: 50
Bilder Kostenlos,

dann 15 Bilder pro
Monat

Danach 115 Bilder
15 5 / einmalig

oder Unlimitiert
30 5 / Monat

HOW TO USE?

Web-App:

https://labs.openai.com/

UNTERNEHMEN

Open Al

San Francisco,

California, United States

¥ 1hovex
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Bild-Generierung im Vergleich

Prompt: generate a beautiful piece of art that shows a futuristic cityscape where nature and technology merge

[7] KREATIVITAT

Midjourney Firefly Stable Diffusign

TINOoveX




KOSTEN HOW TO USE?

Web-App:
https:/www.adobe.com/sensei/
generative-ai/firefly.html

COMPANY

¥ 1hovexX



https://www.adobe.com/sensei/generative-ai/firefly.html
https://www.adobe.com/sensei/generative-ai/firefly.html

¥ 1hovexX

Stable Diffusion + ComfyUI

[7] KREATIVITAT

Installation Gber Pinokio (https://

pinokio.computer) mit einen KlicK



https://pinokio.computer
https://pinokio.computer
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Modul. Open Pose
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Modul. Depth Map
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Modul. Face Swap
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¢

PERSONALISIERBARKEIT

Der Personliche
Assistent, der von
uns lernt und belohnt
wird und
menschliche Werte
respektiert. Human-
In-loop-Ansatz bleibt
eine Vorraussetzung.

4 4, 4 4 4« » » > » »
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

KEY TAKEAWAY
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Personlicher Helfer Al-Assistent

Kl-basierte personliche Assistenten bieten
maflgeschneiderte Unterstutzung im Alltag, von der

[8] PERSONALISIERBARKEIT

Terminplanung bis hin zur Empfehlung
personalisierter Inhalte. Diese Assistenten lernen
kontinuierlich aus dem Nutzerverhalten, um immer

effizienter zu werden.

Co-Pilot
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Head of User Experience & Design DA N K

Michael Hofmann

michael.hofmann®@inovex.de UND LASST UNS DIE @ inovex.de
ZUKUNFT GEMEINSAM ©) @inovexlife

FUR'S GUTE GESTALTEN

) @inovexgmbh
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